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V Embedded®
h fleksibél lesning.
aturligt intelligent.

>/\

/

B -
: /
NV Embedded® er vores skalerbare Igsning med distribueret

logik, der styrer indeklimaet baseret pa intelligent overvagning

og online datalagring med mulighed for en app. Med fleksibel

CTS-integration og understgttelse af alle starre feltbus-

teknologier er NV Embedded® velegnet til alle typer byggeri



Internet of Things in Buildings (BloT) er et stigende feenomen, men for at
slutbrugeren kan drage fordel af de intelligente teknologier, skal de veere
kompatible og fleksible.

“Det kombinerede globale marked for
BloT vil vokse markant i perioden
2016-2021 med en CAGR (vakstrate
i procent pr. ar) pa 20,7%.”

Stigning i antallet af tilkoblede enheder i
intelligente bygninger (millioner af enheder)
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*The Internet of Things i intelligente erhvervsbygninger 2016 to 2021, Memoori, Smart Building Research, 2016.

Den fgrste NV Embedded® indeklimal@sning blev installeret i 2017. Systemet har oversteget forventningerne bade
med hensyn til-at leve op til kundernes behov og til sin fleksibilitet og baeredygtighed. Som en del af WindowMasters

malsaetning om at levere faerdige projekter inklusive den praktiske feerdiggerelse tilbydes kunden altid adgang til vores
serviceaftaler for at sikre, at systemet yder optimalt.



Et bedre miljg bade inde og ude

Neeste generation af indeklimastyring
— loT og intelligente bygninger

NV Embedded® i korte traek
Avanceret styringsstrategi

Et fleksibelt system, der passer til alle
Lgsningsoversigt
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Et bedre milj
inde og ude

gl

En holistisk og intelligent indeklimastrategi baseret pa
smarte bygningsteknologier og naturens egne drivkraefter
bidrager veesentligt til et sundt miljg og forbedret

kognitiv preestation. Desuden giver det bygningsejere
mulighed for at reducere deres energiforbrug og ege
bygningsbrugernes autonomi.

| @jeblikket tegner bygninger sig for s& meget som 50%

af energiforbruget og 40% af CO,-udledningen. Derfor
er der et presserende behov for at gere noget ved
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moderne byggeprocesser og renovering med henblik

pa at reducere energiforbruget og minimere drifts- og
vedligeholdelsesomkostningerne. Automatiseret kontrol
af indeklima baseret pa intelligent software giver en
robust og palidelig l@sning — forbedret indeklima, komfort,
produktivitet og reducerede levetidsomkostningerne pa
bygningen.

WindowMaster og automatiseret naturlig ventilation
| naesten 30 ar har WindowMaster leveret intelligente



Izsninger til indeklimastyring med effektiv naturlig
ventilation samt brandventilationslgsninger til en lang
reekke bygninger over hele verden. Denne erfaring og
viden gar os i stand til fortsat at udvikle produkter og
Igsninger, der sikrer det bedst mulige indeklima. Med
vores paviste kompetencer i alle faser af byggeprojektet
— fra ventilationsstrategi og facadedesign til design af
styringssystemet samt idriftsaettelse — er lgsninger fra
WindowMaster designet til at opfylde bade teamets
hensigt med designet og kundens tekniske krav.
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Fa mere at vide

For yderligere information om automatiske
facadelgsninger, WindowMasters intelligente
styringslgsninger og vores konsulentydelser, kan du
besg@ge vores hjemmeside pa www.windowmaster.dk
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Traditionelt set har erhvervsejendomme og

institutionsbygninger fungeret selvsteendigt, hvilket betyder,

at deres bygningsautomationssystemer, sdsom varme-,
ventilations- og klimaanlaeg, har laest input (via sensorer)

og herefter styret output (ventiler, ventilatorer, lys osv.) for at

holde bygningen komfortabel og sikker.

Men antallet af intelligente komponenter og systemer,

der er installeret i bygninger, vokser i et hastigt tempo, og
den tendens forventes at accelerere i de kommende ar.
Derfor, for at reducere kompleksiteten for bygningsejere og

driftsansvarlige, erdet af afggrende betydning at forbinde og

udveksle data-med loT (Internet of Things).

Ved hjeaelp af automatiserede kontrolmekanismer og
integreret bygningsteknologi fremmer loT avancerede
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muligheder inden for bygningsteknologien gennem
intelligente sensorer, som maler en raekke input fra vejrdata
til indendars CO,-niveauer. Intelligent bygningsteknologi
giver ogsa adgang til realtidsdata og muligger avancerede
analyser, som er velegnet til kontinuerlig overvagning af
indeklimaet, automatiseret og fiernstyret kontrol af systemer,
preediktive analyser og datadrevne beslutninger.

NV Embedded® bygger pa den opfattelse, at loT giver veerdi
til alle parter der er i bergring med bygningen; lige fra ejeren
og den driftsansvarlige til slutbrugeren. Driftsansvarlige

for bygninger og servicepersonale bruger ofte meget tid

pa at handtere klager angaende komfort. Nye teknologier,
der anvender IoT, har revolutioneret brugeroplevelsen for
de personer der benytter bygningen samt mulighederne

for servicepersonalet ved at lade dem spore og analysere



bygningsdata. | mange erhvervsejendomme har brugerne
begraenset eller ingen direkte kontrol over deres indeklima,
og bygningens driftsansvarlige har kun lidt data til at kunne
forsta brugernes oplevelse med indeklimaet. NV Embedded®
giver begge parter en lgsning ved at gemme data online i
'skyen’ eller i CTS-systemet og lader dem styre indeklimaet
via en app. Appen giver brugerne mulighed for at styre

deres mikroklima, mens bygningens servicepersonale kan
overvage og styre varme-, ventilations- og klimaanlaegget i
hele bygningen.

loT fremmer ganske enkelt en ny type af intelligente
bygninger, der er bedre tilpasset alle interessenters gnsker.
Det gar det muligt for systemet at levere mere praecise og
nyttige oplysninger til forbedring af driften, samtidig med at
det giver den bedste oplevelse for bygningens brugere.
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“Forkert konfigurerede
CTS-systemer
menes at udgore
20% af bygningens
energiforbrug, eller
ca. 8% af det samlede
energiforbrug i USA.”

Advanced Sensors and Controls for Building Applications: Market Assessment and Potential
R&D Pathways (Brambley 2005)
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NV Embedded®
| korte traek

NV Embedded® er WindowMasters nyeste generation af indeklimalgsninger,
hvor softwaren og funktionaliteten af automatiseret naturlig ventilation er
indbygget i MotorControlleren. Det er derfor ikke ngdvendigt med en ekstra
styreenhed, og du kan fa adgang til oplysninger om systemet og indeklimaet
eller aendre indstillinger fra enhver enhed eller via appen. Al konfiguration kan
foretages via displayet pa MotorControlleren eller via et WindowMaster PC-
program.

Lagsningen er velegnet til alle typer bygninger, uanset behov og sterrelse, da
NV Embedded® kan implementeres som et selvsteendigt system eller nemt kan
integreres med CTS-systemer. Desuden kreeves der ikke nogen seerlig feltbus-
teknologi, men systemet understgtter bade BACnet, Modbus og KNX.

Det er en skalerbar Igsning, der giver dig mulighed for at implementere en eller
flere funktioner til styring af indeklimaet sasom naturlig ventilation, mekanisk
understgttet hybridventilation, solafskeermning, opvarmning og kgling, alt efter
de individuelle behov.

Styringsstrategierne i NV Embedded® er meget fleksible og er blevet udviklet
for at sikre det bedst mulige indeklima med mindst mulig miljgbelastning.

Nye funktioner vil Igsbende blive tilfgjet til systemet pa baggrund af input fra
markedet og kan nemt integreres i eksisterende NV Embedded®-lgsninger
via enkle softwareopdateringer. For en komplet oversigt over eksisterende og
fremtidige funktioner, bedes du kontakte WindowMaster.
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NV Embedded® anvender intelligent
software til automatisk styring af
indeklimaet baseret pa data som
temperatur, CO,, og luftfugtighed

i hvert rum samt data som vind,
regn, og udendgrstemperaturer fra
en vejrstation. Referencevaerdierne
er fastsat ud fra, hvad der geelder
for den pagaeldende bygning, og
herefter styrer systemet automatisk
indeklimaet.

NV Embedded® kan konfigureres
med varierende niveauer af CTS-
integration fra nul til fuld integration
og alt derimellem, hvilket gar det
velegnet til alle typer af bygninger.

Automatiserede

systemer /—-

./
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CTS-fleksibelt
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\ Mobilstyring
En enhedsuafhaengig app til

— driftsansvarlige og slutbrugere
\. er med til at skabe et behageligt
))) indeklima. Appen giver udvalgte
— brugere mulighed for at se og aendre
indstillinger i indeklimaet hvor de er
placeret, mens den driftsansvarlige
har adgang til data for hele

bygningen, kan aendre indstillinger
og udfere hurtig fejlfinding.

Systemet kan tilgas via en cloud-
n n baseret opseetning, hvilket muligger

/. fiernovervagning og -service.

./

Cloud
baseret
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Avanceret
styringsstrategi

NV Embedded® sikrer et fremragende indeklima ved hjeelp af en avanceret
styringsstrategi til preecis indstilling af vinduerne.

Strategien tager felgende i betragtning:

= Bygningens placering og omgivelser.

= Bygningens funktion.

= Vindhastighed og -retning, udendgrs temperatur og regn.

= Vinduesfacade og tagkonstruktion og de afledte luftstramme gennem
vinduerne.

= Seesonbetingede sendringer.

= Temperatur, luftfugtighed og CO,-niveauet i alle relevante rum i bygningen.

Systemet er i stand til at lukke eller begraense abningen af vinduerne, nar
det regner eller blaeser for meget. NV Embedded® kan kombineres med
brandventilation, sa det samme vindue kan anvendes til automatisk naturlig
ventilation under normale omstaendigheder og ventilation til udsugning af rag
i tilfeelde af brand.

: e-
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NV Embedded® kraever ingen specifik feltbusteknologi,
men kan bruge bade BACnet, Modbus og KNX afheengigt
af niveauet for CTS-integrationen. Som et resultat heraf
er NV Embedded® bade fleksibel og skalerbar og kan
tilpasses dine specifikke behov og bygningstype.

| &

Hvad ger NV Embedded® unik?

= Det er den fgrste ‘alt-i-en-lgsning’ med
MotorController og funktioner til komfortventilation,
der kgrer pa samme enhed.

= Let at installere og idriftsaette. Konfiguration kan
udfgres direkte fra MotorControllerens display. Ingen
andre veerktgjer er ngdvendige.

= Indeholder distribueret logik. Intet hovedstyrepanel er
pakraevet.

= Let at integrere med en lang reekke CTS-systemer.

14



De varierende integrationsniveauer i CTS-systemet er
skabt til at imgdese de mange forskellige typer behov,
som forskellige typer af bygninger har. Det geelder alle lige
fra sma barnehaver til store indkgbscentre, museer og
kontorbygninger. Graden af integration afhaenger foruden
behov ogsa af bygningens nuvaerende Igsning.

NV Embedded® forbinder sensorer og vejrstationer direkte
til MotorControlleren via WSK-Link™ eller feltbus, sa
derfor er ekstra stremforsyning overfladig. Systemets
naturlige ventilations logik I&ses op via en krypteret USB-
nggle.
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Data kan logges af CTS-systemet eller online i skyen,
alt efter preeference. Indstillinger for ventilation og
MotorControllerens grad af funktionalitet kan fastlaegges
enten direkte af NV Embedded®, eller af CTS-systemet.
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Losningsoversigt

To eksempler med NV Embedded®:

a En selvstaendig lasning — ingen CTS-integration

= Styring af naturlig ventilation,
hybridventilation (inkl. mekanisk
ventilation), opvarmning og
solafskeermning.

= De indendars sensorer
er forbundet direkte med

MotorControlleren via
WSK-Link™, LJIJTLJIJ

= \ejrstationen er forbundet
direkte til MotorControlleren.

Intelligent
= Den udendgrs temperatursensor . . .
er forbundet direkte til |ndekllma8tyr|ng

rumsensoren.
= Logdata gemmes online i skyen.
= Konfiguration udfares pa

MotorControllerens display og/
eller fra en PC.
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Del af en CTS-Igsning — gennem
BACnet, KNX eller Modbus

= Afheengigt af konfigurationen
kan NV Embedded® enten
kommunikere med CTS-
systemet gennem KNX, BACnet
eller Modbus eller fuldintegreres
i CTS gennem systemet.

= NV Embedded® styrer naturlig

| E I] ventilation, hybridventilation
(inkl. mekanisk ventilation),
opvarmning, keling og
solafskaermning. Eller CTS-

Va I gfri . systemet fastlesegger tidsplaner
for ventilation, referenceveerdier

Integ ration med CTS og MotorControllerens grad af

funktionalitet.

Indendars sensorer er forbundet
direkte med MotorControlleren
via WSK-Link™ eller feltbus
f.eks. KNX eller ogsa leveres
indendgrs rum-data af CTS-
systemet.

Vejrstationen er forbundet
direkte til MotorControlleren
eller ogsa leveres vejrdataene
af CTS-systemet.

= Datalogning i skyen eller i CTS-
systemet.

. e-



WIiNnDOoOWwW
masiere

Fresh Air. Fresh People.

NV Embedded®

produkter

NV Embedded® kan tilpasses individuelt
med en bred vifte af produkter

App

USB-nggle

L

MotorController

i

Betjeningspanel

-

Cloud administration

Sensor

18
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En af de bedste mader at renovere aldre bygninger pa

er ved at implementere en lgsning med softwareteknologi,
der giver feerrest mulige forstyrrelser i driften.

NV Embedded® er skalerbar og kan implementeres
trinvist, og kraever derfor ikke nedlukning af en hel
bygning i lange perioder, mens ombygningen finder sted.
Til sammenligning' med de fleste mekaniske lgsninger,
der ofte kraever nedlukning af store omrader for at kunne
installere ventilationsaggregaterne, er vinduesmotorer,

| &
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som typisk anvendes til automatisk naturlig ventilation,
monteret pa eller i vindueskarmen- eller rammen, og
montering kan gennemfgres meget hurtigt. Dermed
undgar man midlertidig genhusning af bygningens
beboere samt afbrydelse af driften, mens renoveringen
finder sted.

Modernisering af bygninger med NV Embedded® giver
driftsledere, bygherrer og beslutningstagere udvidet
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Velegnet til
renovering

indsigt i hele bygningen. Den intelligente indsamling og
lagring af data giver et enkelt adgangspunkt og udstyrer
alle med et brugervenligt betjeningspanel.

Ved renovering af gamle bygninger hvor NV Embedded®
installeres, vil bygningsejere kunne opfylde deres mal
inden for energieffektivitet, reducere driftsomkostninger og
medvirke til at skabe et baeredygtigt milja.

g e-
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TrueSpeed™

MotorLink®

Unik MotorLink® / TrueSpeed™
teknologi

NV Embedded® arbejder med millimeters ngjagtighed og
giver feedback fra hver enkelt vinduesmotor ved hjaelp af
de patenterede MotorLink® og TrueSpeed™ teknologier.
Lgsningen tilbyder aegte synkronisering mellem flere
motorer pa samme vindue, og operere i tre forskellige
hastigheder, der kan anvendes for en lydigs abning/
lukning af vinduerne.

Den brede vifte af funktioner til radighed inden for
teknologierne, muligggr en mere robust, fleksibel og
intelligent kontrollgsning til opfyldelse af de individuelle
projektkrav.

For mere information om MotorLink® teknologi og
TrueSpeed™, kan du besgge www.windowmaster.dk

e}

Nogjagtig overvagning af
indeklimaet

NV Embedded® overvager konstant bade indeklimaet
og de udvendige vejrforhold; dermed kan justeringen

af ventilationsmaengden og indeklimaet holdes pa et
behageligt niveau. Indendgrs sensorer i alle zoner
registrerer temperatur-, luftfugtigheds- og CO,-niveauer,
og en vejrstation indsamler data udefra. Ligeledes

far solafskaermningen informationer fra lux-sensorer

og temperaturmalinger om den optimale placering af
skeermene.

23
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Praecis programmering for
effektiv automation

Et afbalanceret indeklima afthaenger af konstant kontrol
af den preecise placering af vinduerne for at opretholde
malsaetningsniveauerne for temperatur, luftfugtighed

og CO,. For at opna dette anvender NV Embedded®

en unik kombination af CFD-analyse, gennemprgvet
programmering og positions-feedback til konsekvent at
matche ventilationsmaengden alt efter skiftende behov i
rummene og de drivende (og ofte begraensende) faktorer
fra eksterne vejrforhold.

)

Mobil-app

Slutbruger-appen giver brugeren information om
indeklimaet og muligggr manuel styring. Appen er fgrst
og fremmest et veerktgj til effektivt at visualisere og styre
kvaliteten af indeklimaet og underrette brugeren om,
hvorfor og hvornar vinduerne abnes.

Brugervenlighed og gennemsigtighed @ger brugernes
bevidsthed om indeklimaet, hvilket gger det samlede
tifredshedsniveau.

En app-version med betjeningspanel er tilgeengelig for
driftsledere af bygninger, som kan tilga og evaluere
data om hele bygningen, eendre indstillinger og hurtigt
identificere fejl.

Inden brug skal bygningens driftsleder eller en anden
bygningsadministrator oprette en brugerprofil for hver
enkelt bruger, der skal have adgang til styring. Pa denne
made kan der opretholdes et hgjt sikkerhedsniveau, og
ugnskede brugere har ikke adgang til systemet. Appen fas
til Android og 10S.

o0



WIiNnDOoOWwW
masiere

Fresh Air. Fresh People.

fad,

Logning af data

NV Embedded® leverer kontinuerlig logning og

lagring af alle data vedrgrende indeklima, vejrforhold,
vinduesindstillinger og eventuelle systemfejl.

De indsamlede data kan derefter analyseres og
sammenlignes pa et hvilket som helst tidspunkt og
kommer senere til at spille en aktiv rolle i forbindelse med
justeringer af systemet og fejlfinding.

Adgangen til data er nemmere end nogensinde med
NV Embedded®. Brugen af skyen til at forbedre
infrastrukturen i bygningsautomation og adgang til
indeklimaet er til gavn for bygningens servicepersonale,
der kan overvage ydeevnen, og for bygningsejere, som
kan holde styr pa indeklimaet der hvor de opholder sig.

)
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Integreret brandventilation

Mange bygninger er underlagt lovmaessige krauv til
abning af vinduer i tilfeelde af brand. NV Embedded®
kan integrere styring af brandventilation med styring af
naturlig ventilation, hvilket betyder, at det samme udstyr
— vinduesabnere og MotorControllere — bruges til begge
funktioner.

WindowMaster tilbyder en raekke EN 12101-certificerede
kombinationer af vinduesprofiler og vinduesabnere, der
kan indga som en del af kombinerede lgsninger til naturlig
ventilation/brandventilation.

%%

Natkaling

Natkgling kan veere et afggrende element i Igbet af
sommeren for at gge effektiviteten af de naturligt
ventilerede bygninger.

Sma abninger, der opfylder sikkerhedskravene, gor det
muligt for den kglige natteluft at komme ind i bygningen,
samtidig med at den fierner varme fra bygningens
indvendige konstruktion. Afkglingen ggr det muligt for
konstruktionen at absorbere noget af den indvendige
varmeoptagelse igen den fglgende dag, hvilket saenker
lufttemperaturen i dagtimerne til mere komfortable
niveauer. Termisk masse gger fordelen ved natkgling,
men selv en let bygning kan opna en reduktion pa 30% i
antallet af timer ved for hgje temperaturer.

Natkgling opnas gennem automatisk styrede vinduer eller
lameller, der abnes i en forudindstillet tidsperiode i labet
af natten. Dette giver en naturlig luftgennemstremning
gennem bygningen, der nedbringer temperaturen til et
bestemt punkt, alt imens det sikres, at ingen motorer
abner vinduerne mere end forsikringsselskabet eller
sikkerhedsmaessige hensyn tillader.

WindowMaster kan radgive om en lang raekke Igsninger,
der adressere sikkerhedsmaessige bekymringer, sdsom
placering af udluftning, selektiv brug af lameller, indre
atriumgarde, integration med videoovervagning og PIR-
detektorer for en fuldt intelligent og sikker strategi il
natafkgling.
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Analyse af vindtryk for optimalt
indeklima

Fra flydesign og Formel 1 aerodynamik til Iasninger inden
for vinduesautomatik; moderne software giver os effektive
redskaber til bedre at forsta, hvordan disse ting pavirkes
under forskellige forhold — og hjeelper os dermed til kunne
at forudsige ngjagtigt og fa bedre kontrol over resultatet.
CFD (Computational Fluid Dynamics) giver en tids- og
omkostningseffektiv made at simulere samspillet mellem
klimatiske variabler og bygningskarakteristika for at kunne
programmere styresystemet optimalt i henhold til disse
informationer.

Anvendelse af CFD til at aflaese vindtrykket pa en bygning
kan effektivt reducere den tid, der er brugt pa at forsgge
at skrive individuelle algoritmer for hvert enkelt vindue.

| stedet for at prave sig frem, indtil det gnskede resultat
er opnaet, giver denne metode ngjagtige retningslinjer

for vinduesplacering med forudsigelige, og derfor,
kontrollerbare resultater, ogsa selv om variablerne
andrer sig.

Med NV Embedded® kan man anvende denne metode.
Resultaterne af CFD-analysen danner grundlaget for
vindtryks-koefficienter (Cp-veerdier) for hvert vindue pa

i alt 16 forskellige vindretninger. Baseret pa gnsket for
ventilation i de enkelte rum vil disse parametre udgare en
aktiv del af styrealgoritmerne i NV Embedded® softwaren.
Den gnskede abningsvinkel for hvert vindue beregnes

pa baggrund af vindtryk- og hastighed, som pavirker det
pageeldende rum, og behovet for ventilation.

25

Styring af opvarmning / afkeling

NV Embedded® kan styre opvarmning og kaling med
en holistisk tilgang til indeklimaet. Opvarmning og
keling er teet forbundet med styring af den naturlige
ventilation, hvilket sikrer, at NV Embedded® minimere
eksempelvis tab af varmeenergi om vinteren, mens det
bruger automatiseret naturlig ventilation til at skabe et
indeklima af hgj kvalitet. Styring af opvarmning/keling
omfatter ventiler til at regulere vandgennemstrgmningen
i radiatorer eller gulvvarme, temperatursensorer og
software til temperaturstyring.

Solafskarmning

Effektiv styring af solafskaermningen er en vigtig faktor

til opretholdelse af et godt indeklima, da skaermene kan
anvendes bade som et vaern mod ekstrem overophedning
og som ekstra isolering om vinteren. NV Embedded® har
en indbygget solafskaermningsstyring til persienner og
markiser. Styreenheden indeholder aben-/luk- funktioner,
der bade kan styres efter tid eller en kalender, eller
afthaenge af luxniveauer (alternativt watt/m?). Herudover er
der desuden muligheden for manuel styring.

==

Yderligere styring

NV Embedded® systemet kan ogsa saettes op til at styre
andre installationer sdsom windcatchere, aircondition-
enheder (hybridventilation), lameller mm.
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Design og projektering
WindowMaster leverer
konsulentydelser og support —

fra arkitektens farste tegning

til installation og drift. Vores
konsulenter beskriver detaljerne i
de foreslaede lgsninger, som altid
er tilpasset det enkelte projekt,
for.at visualisere de mulige skift

i luftmaengden med automatisk
naturlig ventilation.

Vores konsulenter kan

hjeelpe med:

= Evaluering af projekter i
planlaegningsfasen.

= Forslag til komplette lgsninger.

= Beregninger af indeklima og CFD.

= Design af facade og ovenlys.

= Dimensionering af abninger til rag
udluftning, brandventilation og
naturlig ventilation.

= Totallgsninger.
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Implementering

WindowMaster vil med gleede sta
for installationen og idriftseettelse

af NV Embedded®-lgsningen —
enten ved at bruge vores egne
dygtige teknikere eller en af vores
kompetente partnere. Vi hjeelper
med indstilling af systemets mange
parametre, foretager en fuldsteendig
initialisering og udsteder drifts- og
vedligeholdelsesdokumentation.

Vi kan hjeelpe med designsupport
pa tveers af fag, og nar vi leverer en
komplet og ngglefeerdig pakke, vil
WindowMaster styre projektet helt
frem til afleveringen af den faerdige
Igsning til kunden inkl. tydelig
betjeningsvejledning. Og med en
enkel leverandgr er der sparet tid pa
koordinering mellem leverandgrer,
og du er sikker pa, at produkterne er
perfekt afstemt til projektet.

Eksempelvis kan vores teknikere

hjeelpe med:

= Simuleringer.

= Installation.

= |[driftseettelse og afprgvning.

= Overdragelse, brugeruddannelse
og instruktion.
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Opfolgning og service
WindowMasters indeklimaanleeg

er udviklet til at fungere ar

efter ar. Ikke desto mindre skal
komponenter sdsom vinduesmotorer,
stremforsyninger, styreenheder

og iseer samspillet mellem
vinduesabnere og vinduesbeslag
kontrolleres fra tid til anden.

Derfor tilbyder vi regelmaessige
servicebesgg og reparationer. Vi
tilbyder ogsa serviceaftaler, som er
skreeddersyet til kundens behov. Alle
serviceaftaler omfatter en telefon-
hotline, der sikrer hurtig support i
kontortiden.

Vores serviceteknikere kan

hjeelpe med:

= Service, vedligeholdelse og
funktionstest af komponenter.

= VVedligeholdelse og opdateringer af
software.

= Fjernsupport, systemeendringer,
fejlfinding og backup.

* Regelmaessig overvagning og
justering.

= Haendelseslogning.

= Support af indeklima med
anbefalinger til optimering.



WindowMaster skaber sunde, sikre og baeredygtige indeklimalgsninger

i bygninger, til glaede for de mennesker som arbejder og opholder sig der.
Det sker ved automatisk at ventilere rummene med masser af frisk luft,
gennem vinduer i facade og tag.

Vi tilbyder byggebranchen en fremsynet og fleksibel Izsning i hgjeste
kvalitet, i form af vores intelligente vinduesabnere og kontrolsystemer
til naturlig ventilation, hybrid ventilation og brandventilation.

WindowMaster beskeeftiger over 135 hgijt specialiserede cleantech
medarbejdere i Danmark, Norge, Tyskland, England, Schweiz og USA.
Derudover har vi et bredt netveerk af certificerede partnere. Vores erfaring
er opbygget siden 1990 og vi stiller den med gleede til radighed for at hjeelpe
byggebranchen med at opna deres gragnne forpligtelser, samt arkitektoniske
og tekniske ambitioner.
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